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STORIA E MISSION AZIENDALE

la VT SECURITY AGENCY S.r.I nasce nel 2014 per ini-
ziativa dei due soci-amministratori PANDOLFI VANNI
e CIALDAI TOMMASQ, professionisti dotati di plurien-
nale esperienza lavorativa nel settore della sicurezza sus-
sidiaria e dell’accoglienza clienti.

Siamo pienamente consapevoli che i ritmi frenetici dei
nostri giorni inducono le aziende a dover valutare cos-
tantemente l'attuazione di tempestivi interventi per la ri-
soluzione di problematiche inerenti la sicurezza.
La VT SECURITY AGENCY garantisce risposte
immediate alle piu eterogenee criticita’ e richieste della
clientela.

L'esigenza di tutelarsi contro atti lesivi coinvolge sensi-
bilmente le categorie di Professionisti e Commercianti
che quotidianamente si interfacciano con clientele etero-
genee nello svolgimento dei loro esercizi.

I NOSTRI SERVIZI

VT SECURITY AGENCY vi affianca offrendo servizi
dedicati, affidabili e sicuri, quali:

-controllo accessi e presenze

-filtro del pubblico

-servizio di controllo flusso e deflusso della clientela
-servizio di portierato e custodia non armata nella ges-
tione tecnica del patrimonio mobiliare ed immobiliare
dell'Azienda

-servizio di sicurezza non armata

-servizio di reception e accoglienza clienti

-gestione parcheggi e controllo accessi

-servizi di sicurezza ed immagine per grandi eventi
-servizi di sicurezza straordinari con prevenzione du-
rante manifestazioni e convegni

-servizi personalizzati a richiesta

-servizi a tempo determinato

-servizi di sicurezza presso centri commerciali

-servizi di sicurezza per discoteca

-servizi di prima accoglienza durante meeting, convegni
e manifestazioni

Un’agenzia di sicurezza

a misura del cliente.......




Rilassatevi pure,

LA SICUREZZA COME INVESTIMENTO

La nostra priorita' e' offrire prestazioni personalizzate, di carattere continuativo ma anche di carattere temporaneo o
saltuario,in grado di soddisfare le specifiche esigenze della clientela, anche in ambito dell'organizzazione di Fiere,
Congressi, Promozioni, Eventi in genere.

Le aziende sono micro comunita all'interno delle quali si possono presentare diverse esigenze legate alla sicurezza.
E' responsabilita fondamentale e prioritaria per VT SECURITY AGENCY garantire una protezione efficiente e capil-
lare degli ambienti e delle persone che vi lavorano. A nostro modesto parere, la sicurezza € a oggi piu di un centro
di costo,ma e un investimento aziendale. La VT SECURITY AGENCY mette a disposizione dei suoi

Clienti:

-soluzioni personalizzate
-economicamente competitive
-adatte ad ogni esigenza aziendale

Il servizio di VIGILANZA PASSIVA(disarmato), puo essere svolto da personale non G.P.G.(guardia particolare giu-
rata) come indicato nelle disposizioni operative per l'attuazione del Decreto Ministeriale 01.12.2010 n.269.

E'nostro compito sottolineare che l'addetto al servizio di Vigilanza non armata, cosi'‘come stabilito dalla nota del
Ministero dell'Interno del 22.01.2007 Prot.557, non potra’ in alcun modo:

-intervenire personalmente per il fermo di persone sospette
-esporsi al rischio per la difesa attiva della proprieta’

-essere integrativo delle attivita di prevenzione e sicurezza svolte dalle Forze dell'ordine

Ribadiamo che il personale addetto al servizio di Vigilanza non Armata non e una Guardia Particolare Giurata.




I NOSTRI OPERATORI

Tutti i nostri operatori sono:

-forniti di tessera di riconoscimento e mezzo comunicazione Aziendale,qualiﬁcato ai sensi del D.M. 338/03
-regolarmente assicurati agli Istituti Previdenziali e retribuiti secondo quanto previsto dal Contratto Nazionale di Lavoro di
appartenenza con regolare contratto di lavoro

I nostri operatori sono in grado di assicurare e garantire il miglior servizio di sicurezza non armata e portierato, attenendosi
alle norme contenute dalla committenza. Questa figura assume una funzione polifunzionale nel settore della security: guardi-
ania, portierato, reception e servizi connessi. In tal senso I'addetto ai servizi di accoglienza, custodia e vigilanza opera anche
nel campo dei servizi di portierato e reception, offrendo cosi un servizio completo e professionale, svolto con assoluta affida-
bilita' e discrezione, attento alle problematiche del luogo presidiato ed ai bisogni di riservatezza e privacy del cliente.
L'addetto alla portineria & un lavoratore qualificato che, svolge un'attivita abbastanza complessa; egli infatti opera nel campo
dell'organizzazione e della gestione di flussi in entrata e in uscita dei visitatori e clienti con massima professionalita’, pro-
ponendo eventuali attivita coordinate di soggiorno ed informazione. In particolare, sara in grado di soddisfare tutte le esigen-
ze, di interfacciarsi con il cliente per aiutarlo a risolvere i suoi problemi ma soprattutto sara in grado di offrire, per ogni prob-
lematica, un servizio "su misura", in grado di soddisfare tutte le esigenze dei diversi clienti. S5i occupa della sicurezza degli
immobili tenendo la situazione sotto controllo, pronto a prevenire e, se e il caso, a intervenire. Piu in generale, opera individ-
ualmente o con altri lavoratori e gode di autonomia operativa limitata all'esecuzione del proprio lavoro nell'ambito di istru-
zioni dettagliate.

I nostri operatori hanno I'obbligo di osservare e di controllare che siano rispettati nel modo piu scrupoloso e attento:

-la riservatezza sulle informazioni di cui dovessero venire a conoscenza,che sempre piu spesso attivita'di security devono gi-
ustamente compenetrarsi con le problematiche di safety(vedere Legge 626) o di privacy(vedere Legge 675)

-di usare modi cortesi con il personale e visitatori esterni

-di tenere una condotta conforme ai doveri civici ed aziendali

1l nostro personale viene reclutato in base alla valutazione di 4 elementi fondamentali:
1-moralita’ e onesta’ di accertata provenienza

2-prestazione fisica

3-istruzione medio-superiore

4-consapevolezza dei rischi




COMPORTAMENTO OPERATORI

i nostri operatori hanno l'obbligo di osservare e di control-
lare che siano rispettati nel modo pit scrupoloso e attento:
-la riservatezza sulle informazioni di cui dovessero venire
a conoscenza, che sempre pili spesso attivita di security
devono giustamente compenetrarsi con le problematiche
di safety (vedere Legge 626) o di privacy (D.LGS
196/2003)

-di usare modi cortesi con il personale e visitatori esterni
-di tenere una condotta conforme ai doveri civici ed azien-
dali

Il nostro personale viene reclutato in base alla valutazione
di 4 elementi fondamentali:

1-moralita’ e onesta di accertata provenienza
2-prestazione fisica

3-istruzione medio-superiore

4-consapevolezza dei rischi

IL GUADAGNO DELL’AZIENDA

Siamo inoltre fortemente convinti e consapevoli che un servizio di sicurezza non armata/portierato puo far ottenere:

-un grandissimo ritorno di immagine per i nostri clienti: una persona di bella presenza dotata di modi gentili nel rapporto con
la clientela e caratterizzata da uno spiccato senso professionale rende il Marchio committente del servizio piu riconoscibile,
prestigioso e quindi piu ricercato

-abbattimento drastico della percentuale di furti: qui entra in gioco il meccanismo di deterrenza ai furti; un addetto alla
sicurezza che presenzia una boutique, un locale, uno spazio in generale obbliga i malintenzionati a girare alla larga e scegliere
una location diversa

-i costi del servizio sono interamente deducibili: vi & una grande flessibilita'nell'impiego dell'operatore e nessuna problematica
relativa alla gestione di ferie e/o malattie

Tale tipologia di "servizio di sicurezza"definita anche con altri nomi quali: servizio di portierato, controllo accessi, guardiania
o guardia non armata, ha avuto negli ultimi anni un incremento notevole visti i risultati in termini di immagine e soprattutto
di deterrenza ai furti. La nostra esperienza ci dice che tali servizi di sicurezza richiedono personale qualificato, con un aspetto
impeccabile, buone maniere, sviluppate abilita'comunicative, comportamentto che ispiri fiducia, intuizione, empatia e capacita
di affrontare situazioni impreviste.




Inoltre il ricorso ai nostri servizi di sicurezza sussidiaria consentono all'azienda di svincolarsi dall'assunzione di personale
specificatamente addetto evitando cosi tutte le problematiche inerenti al settore della sicurezza connesse ed abbattendo i costi
finali come contributi, ferie, malattie e tutte le assenze che ricadrebbero inevitabilmente sul bilancio aziendale.

Possiamo offrire un ventaglio di soluzioni a costi fissi e programmati, in base alle esigenze di ogni singola realta, dalla piu pic-
cola sino alla pit1 grande, personalizzato a seconda di ogni singolo cliente. Cio richiede una precisa definizione degli obiettivi,
che svilupperemo insieme a Voi, sulla base dei quali identificheremo delle speciﬁche per la selezione del personale.

[ PRINCIPALI VANTAGGI ECONOMICO-AZIENDALI NEL RICORRERE AI NOSTRI SERVIZI DI SICUREZZA NON
ARMATA & CONTROLLO ACCESSI:

-costo totalmente deducibile

-flessibilita dell'impiego del lavoratore

-nessun versamento dovuto

-nessun vincolo con il dipendente

-nessuna spesa di gestione

-nessuna problematica relativa alla gestione di ferie e/o malattie
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